Vara nya religioner del 21

Pingpong-ansvaret

For tio ar sedan ringde jag davarande Landstinget Vastmanland for att fa ett svar pa en fraga.
Det borjade i vaxeln och jag fick redogdra for mitt arende. Sa blev jag kopplad till en person
som enligt telefonisten hade ansvar for sadana fragor. Vederbdrande visste ingenting utan
hanvisade mig till en annan person. For att urskulda sig sa erbjods jag att bli direktkopplad.
Person tre var trevligare pa rosten och verkade tillmotesgaende. Nu var det min tredje
redogorelse om drendet. Det gick eftersom personen i andra &nden tédnde ett hopp om ett svar.
Men ack! Samma svar men inte mitt svar. Det var inte vederborandes “kompetensomrade”.
For att undvika uppkrakningar av klichéer sa avstod jag fran att visa min irritation, men
egentligen hade jag velat fraga vilket kompetensomrade som var vederbdrandes. Det
behdévdes inte for pa andra sidan luren horde jag en rost som forsokte Gvertyga mig om att den
fjarde personen &r den ratte att svara pa min fraga. | férhoppning om att jag gatt uppat i
hierarkin och darmed tillnérande 6kad kompetens sa redogjorde jag for mitt arende for fjarde
gangen. ”Sadana drenden har X ansvar for” det vill sdga den forsta personen som jag talade
med. ”Koppla mig direkt, nu direkt” sa jag och min ilska borjade komma. Efter fem personer
var jag pa ruta ett och jag snurrade bara runt, runt, runt. Redan da var jag férbannad och mer
skulle komma. Haromveckan ringde jag en organisation for att fa tala med en person dar det
hade blivit fel i den administrativa handlaggningen. En rost svarade och gav mig fem
alternativa val som jag skulle géra genom knapptryckningar. For att snabba pa
handlaggningen av mitt &rende ombads jag att berédtta mitt personnummer, arendenummer och
kundnummer. Allt framstalldes som om det var for mitt basta, vilket rosten forforiskt
formedlade till mig. Rosten fragade vem jag ville tala med. Jag sa namnet och rosten svarade
med ett annat efternamn, darefter fragade rosten igen vem jag ville tala med. Min rost blev
langsam for att gora det tydligt. Pa nytt svarade rosten med en fraga om jag ville tala med en
person som heter liknande fast med annat efternamn. Blodet spréangde i tinningarna och mitt
svar blev ’du kan dra at helvete” varefter rosten svarar att det inte finns ndgon som arbetar dar
med det namnet. Synd tanker jag for ni ar kanske ar en del av helvetet i den hér varlden? Fy
skams, sa far vi inte saga eller reagera, for da blir vi ett problem i den stromlinjeformade
svenska valfarden. Huvudsaken &r att vi accepterar att bli reducerade till pingpongbollar som
aker runt hit och dit beroende pa vilka som sméller till. Allt skall vara for vart basta men i
slutandan sa skall vi sta med byxorna nere och visa dndan som forlorare som betalar ett hogt
pris. Min fraga ar enkel: ar det har manniskovardigt? Vill vi umgas med maskiner dagarna i
anda? Den instangda bunkern ar da ett faktum och det behdvs en Gud som ar starkare an
atombomben for att spréanga den.
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